POLITICA SISTEMA INTEGRADO DE | SIG-PQAS_01.1

FU( E GESTAO Versdo 1.0

QUALIDADE, SEGURANCA E AMBIENTE Pag. 1de 1

A FUTURE SERVICES - é uma empresa, com capital 100% mogambicano, impulsionada pelo
compromisso de contribuir para o desenvolvimento do pais por meio de solugdes inovadoras na
comercializacdo e prestacido de servigos. Atuando nas areas de energias renovaveis, manutencao
elétrica, projetos elétricos, indugéo de fornos e construgao civil.

Oferece solucbes adaptadas para os setores residencial, comercial e industrial, sempre com foco na
qualidade, eficiéncia e sustentabilidade.

Os requisitos normativos sdo considerados componentes prioritarios para o alcance dos Objectivos
estratégicos do negécio da FUTURE SERVICES, do qual a sua implementacido é primordial e tem
como base os valores comportamentais estabelecidos na empresa, por forma a garantir a satisfacao
do cliente, a sustentabilidade ambiental e da integridade dos colaboradores e outras partes
interessadas relevantes.

A FUTURE SERVICES e seus 6rgaos sociais assumem a responsabilidade, em estreita parceria com
todos os seus colaboradores, na operacionalizagdo estratégica e melhoria continua dos processos
adotados e na promocao da eficacia e eficiéncia dos servigos prestados. Assim, compromete-se,
estrategicamente, em implementar e manter o Sistema de Gestao Integrado (Qualidade, Ambiente e
Seguranga) em conformidade com os requisitos normativos da 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e
ISO 45001:2018.

Deste modo, a DIRECGAO da FUTURE SERVICES, e seus Orgaos sociais comprometem — se a:

e Garantir a conformidade com os requisitos legais aplicaveis e os das normas ISO 9001, ISO
14001 e ISO 45001 e legislacao aplicavel a saude e seguranga ocupacional;

e Garantir a satisfacao das expectativas dos clientes;

e Garantir uma comunicacéao eficaz e eficiente com todas as partes interessadas;

e Empenhar-se na prevencdo, redugdo ou erradicagdo de acidentes de trabalho, doencgas
ocupacionais e impactos ambientais;

e Promover o desenvolvimento pessoal, profissional e social de todos os colaboradores, com
enfoque na formagao continua (Training) em matéria de ambiente, salude e Segurancga
Ocupacional;

¢ Adotar medidas para protecdo do meio ambiente e prevengio a poluigdo assegurando a boa
imagem da empresa;

¢ Manter boas relagbes com fornecedores e outras partes interessadas relevantes;

o Estabelecer mecanismos para consulta e participagdo dos colaboradores em todos os niveis
para acgdes de melhorias em segurancga e saude;

¢ Promover a melhoria continua do sistema de gestao integrado (SGI) e garantir que a politica
de Qualidade, Ambiente e Seguranga Ocupacional seja comunicada e compreendida pelos
funcionarios e partes interessadas.

O Diretor'Geral
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